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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Procedura documenteaza cerintele privind legatura Spitalului cu reprezentantii mass-media, caile de
acces si comunicarea cu acestia.

4.1. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.2. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.3. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control.

5. Domeniul de aplicare

5.1. Procedura se aplica in toate compartimentele Spitalului de cétre personalul de serviciu;

v’ Manager — reprezentantul spitalului in relatia cu mass media;

v" Purtator de cuvant — desemnat prin decizia managerului;

v' Alte persoane desemnate prin decizie in relatia cu mass-media;

5.2. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;

5.3. Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati desfasurate in spital.

6. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale

6.1. Legislatie primara

» SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001

» SR ENISO 9001 Sisteme de management al calitatii

» Ordin nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice cu
modificari si completari ulterioare

» Ordinul 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare
a spitalelor.

» Legea 95/2006-privind reforma in domeniul sdnatatii cu modificari si completari ulterioare

» Legea 53/2003 — Codul muncii cu modificarile si completarile ulterioare.

» Legea drepturilor pacientului nr. 46 din 21 ianuarie 2003 si ORDINUL nr. 1410 din 12 decembrie
2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

> Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, modificatd de Legea 380 din
05/10/2006

» Legea 182 din 12 04 2002 - privind protectia informatiilor clasificate;

» Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului;

» Legea 30 din 18 05 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie;

» Decizie 220 din 24 02 2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, modificatd si
completata de Decizia 220 din 28 07 2011;

» Ordin 919 din 27.07.2006 privind aprobarea normelor metodologice de Iinregistrare, stocare,
prelucrare si transmitere a informatiilor legate de activitatea spitalului;

» Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

6.2. Legislatia secundara

» Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale cu modificari si completari ulterioare

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale spitalului.

» Regulamentul Intern

» Regulamentul de organizare si functionare
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7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor;

7.1.1.Discriminare - distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie, optiuni politice sau antipatie
personald (conform Legii 46/2003-Legea drepturilor pacientului);

7.1.2.Editia a unei proceduri operationale - Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

7.1.3.Eveniment de importantd majora - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobatd prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Consiliului National al Audiovizualului (conform Legii 504/2002 a audiovizualului);

7.1.4.Institutie publicd - institutie care utilizeaza resurse financiare publice si care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Roméaniei (conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public);

7.1.5.Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau rezultd din activitatile
unei institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a informatiei
(conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public);

7.1.6.Informatie cu privire la datele personale = orice informatie cu privire la o persoand fizica
identificata sau identificabila ( Legea 544/2001);

7.1.7.Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala,
care, datoritd nivelurilor de importantd si consecintelor care s-ar produce ca urmare a dezvaluirii sau
diseminarii neautorizate, trebuie sa fie protejate (conform Legii 182/2002 privind protectia informatiilor
clasificate);

7.1.8.Ingrijiri de sinitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical
(Legea 46/2003).

7.1.9.Pacient - persoana sdndtoasd sau bolnava care utilizeazd serviciile de sdnatate (conform Legii
46/2003);

7.1.10. Procedura operationald - Prezentare formalizata, 1n scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual.

7.1.11. Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare, sau alte asemenea,
dupa caz, a unei sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.

1. P.O. Procedura operationala

2. E Elaborare

3. \ Verificare

4. A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

7. RMM Responsabil cu mass media
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8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati:

8.1.1.In cadrul spitalului, relatia cu mass-media este asigurati de citre purtitorul de cuvant si de citre
salariatul din cadrul Compartimentului Relatii cu publicul, care asigurd stabilirea unor legaturi de
colaborare intre spital si mass-media si care oferd permanent consiliere de specialitate purtatorului de
cuvant.

8.1.2.Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

» accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager, purtator de cuvant
sau persoana(e) numita prin decizie de cdtre manager;

» accesul delegatiilor Ministerului Sanatatii, numai cand acestia isi asumd raspunderea pentru
reprezentantii mass-media care 1i insotesc.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1.Lista si provenienta documentelor:

» Anexa 1 - Acordul scris al pacientului, FO1 - PO 100-06

» Anexa 2 - Registrul acces reprezentanti mass-media FO2 - PO 100-06

» Anexa 3 - Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului FO3 — PO 100
06

8.2.2. Continutul si rolul documentelor

» Documentele prezinta si inregistreaza relatia spitalului cu mass-media.

8.2.3. Circuitul Documentelor

» Documentele circuld si sunt nregistrate la secretariatul spitalului.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale: materiale informatice, PC, acces la baza de date, imprimanta, internet.

8.3.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile se serviciu, decizia managerului, in buna
desfasurare a activitatii.

» Manager,

» Purtator de cuvant

» Angajat, referent Compartiment Relatii cu publicul

8.3.3. Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli si sunt necesare pentru
achizitionarea resurselor materiale.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media

8.4.1.1. Managerul spitalului va numi prin decizie un purtator de cuvant.

8.4.1.2. Responsabilul in relatia cu mass media isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in
aplicare cerintele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

8.4.1.3. In cadrul spitalului, relatia cu mass-media este asigurata prin intermediul purtitorului de cuvant
si a angajatului Compartimentului relatii cu publicul. Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:
» accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager, purtdtor de cuvant
sau persoana(e) numite prin decizie de catre manager;

» accesul delegatiilor Ministerului Sanatatii, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru
reprezentantii mass-media care 1i insotesc.
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8.4.1.4. In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altii decat
purtdtorul de cuvant si a salariatului din cadrul Compartimentului Relatii cu publicul, acestia vor fi
instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri i se vor supune strict cerintelor procedurii.

8.4.2. Liber acces la informatiile de interes public

8.4.2.1. Spitalul are obligatia sa comunice din oficiu urméatoarele informatii de interes public:

» actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea spitalului;

» structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente
cu managerul;

» numele si prenumele persoanelor din conducerea spitalului si ale responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice;

» coordonatele de contact ale spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de
e-mail si adresa paginii web;

» sursele financiare, bugetul si bilantul contabil,

» programele si strategiile proprii;

» lista cuprinzand documentele de interes public;

> lista cuprinzand categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii;

» modalitatile de contestare a deciziei institutiei publice 1n situatia in care persoana se considera
vatamatd in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

8.4.2.2. Spitalul are obligatia sd publice si sd actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde
informatiile prevazute la alin. 8.4.2.1.

8.4.2.3. Spitalul este obligat sa dea din oficiu publicitatii un raport periodic de activitate.

8.4.2.4. Accesul la informatiile prevazute la alin. 8.4.2.1 se realizeaza prin afisare la sediul spitalului sau
in mijloacele de informare in masa, in publicatii proprii, precum si in pagina web proprie;

8.4.2.5. Raportul va fi intocmit de catre o comisie numita prin decizie de catre managerul spitalului si va
fi facut public prin caile mentionate de cétre purtitorul de cuvant sau de catre salariatul din cadrul
Compartimentului Relatii cu Publicul.

8.4.3. Accesul mass-media pe teritoriul spitalului:

8.4.3.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.
Persoana care asigura paza (agentul de pazd) in spital va solicita cartea de identitate a reprezentantilor
mass-media, ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.

8.4.3.2. Persoana care asigura paza (agentul de pazd) va nota in ,,Registrul acces reprezentanti mass-
media 7, informatiile prevazute in rubricile acestuia si va pune la dispozitia acestora” ,,Regulile privind
accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului”’, Anexa 3, pe baza de semnatura ,,Am luat la
cunostintd ” in ,,Registrul acces reprezentanti mass-media ”.

Persoana care asigura paza (agentul de pazd) va anunta purtatorul de cuvant sau salariatul desemnatde
prezenta reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul
spitalului pana cand nu vor fi insotiti de catre purtitorul de cuvant sau de catre salariatul desemnat.
8.4.3.3. Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat In urmatoarele situatii:

» cand nsotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

» 1insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din cadrul Comitetul Director al spitalului.

8.4.3.4. Acordarea interviurilor in cadrul spitalului:

Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate de cétre purtatorul de cuvant sau de cétre cadrele medicale
sau medii (pe teme medicale), dar numai 1n prezenta salariatului din cadrul Compartimentului Relatii cu
publicul, cu respectarea urmatoarelor reguli:
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» Privind drepturile copilului:

v" nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul in scris
al apartinatorilor (rude de gr. I).

v" informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

v" nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in
varsta de pana la 14 ani in situatia In care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau
a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea acestora. Informatii cu privire la
identitatea copilului sau starea lui de sanatate vor fi facute publice numai cu acordul scris al parintilor, al
persoanei 1n grija careia se afld copilul sau a unui reprezentant legal.

v" nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum
si un eventual handicap al acestuia.

» Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor:

v' declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale
omului .

v" informatiile cu privire la o persoand retinuta pentru cercetari, arestate sau aflate in detentie se vor pune
la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

v' nu va fi dezviluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

v’ nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

v' informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sandtate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legdturd cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media
numai cu acordul persoanei, sau In cazul unui persoane fara discerndmant ori decedatd, cu acordul
familiei sau apartinatorilor.

8.4.3.5. Purtatorul de cuvant/salariatul desemnat va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care
acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul va da
acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

8.4.3.6. Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie, tratament, conditie fizica, etc., sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de
inregistrare audio/video sau poza, se vor da pe formular ”Acord in scris al pacientului”

8.4.3.7. Purtatorul de cuvant/salariatul desemnat va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media
in incinta spitalului sa se faca numai cu ecuson s§i in spatiile de spitalizare cu halat corespunzator.

8.4.3.8. Purtatorul de cuvant/salariatul desemnat va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-
media in compartimentele de paliatie.

8.4.3.9. Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinard, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

8.4.3.10. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camerd ascunsa sau a
unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de cétre reprezentantii mass-media.

8.4.4. Reclamatii in sensul prezentei proceduri:

8.4.4.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fara
acordul in scris al acestuia.
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8.4.4.2. In cazul divulgarii de citre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la
clauzele mentionate in procedura fard acordul in scris al persoanei atrage dupd sine sanctionarea
disciplinara.

8.4.4.3. In cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta ciruia sau
divulgat informatii de oricare naturd fara acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre purtatorul de
cuvant.

8.4.4.4. Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legiturd cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de reprezentan{i mass-media cu echipamente audio -video ascunse.
8.4.4.5. In cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant i cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost facute.
Din “Registrul acces reprezentanti mass-media ”, aflat la persoana care asigura paza (agent de paza) pe
baza datei si orei la care s-a constatat cd a fost efectuata inregistrarea, se vor identifica reprezentantii
mass-media care se fac raspunzatori de situatia creata.

8.4.4.6. Masuri luate:

v" se va aduce la cunostinta in scris angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectiva si se va solicita In scris masurile care au fost luate iImpotriva reprezentantilor mass-media
reclamati;

v’ se va interzice pe viitor accesul reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe teritoriul
spitalului.

v" se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca spitalul este absolvit
de orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Managerul:

» aproba procedura operationala

9.2. Presedintele Comisiei de Monitorizare SCIM:

» avizeaza prezenta procedura

9.3. Purtitorul de cuviant/personal cu atributii:

» 1insoteste reprezentantii mass-media in cazul In care acestia doresc intervievarea unui pacient;
» permite acest lucru numai dupa ce pacientul va da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.
» respecta confidentialitatea datelor despre un pacient si a confidentialitatii actului medical;

» va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului sd se faca numai cu
ecuson si halat corespunzator.

9.4.Tot personalul implicat in activitatea descrisa, aplica prezenta procedura.

Nr. | Compartimentul(postul)/actiunea I I I 1A% \% VI
crt. | (operatiunea)
0 1 2 4 5 6 7
1 | a—Membru a Comisiei de Elaboreaza
Monitorizare SCIM
2 | b. Membru a Comisiei de Verifica
Monitorizare SCIM
3 | b. Presedintele Comisiei de Avizeaza
Monitorizare SCIM
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4 | ¢ —Manager Aproba
5 | d — Compartimentele spitalului/ Aplica
membrii comisiei de monitorizare
6 | h- Secretar al Comisiei de Arhiveazi
monitorizare SCIM
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumirea Elaborator | Aprobat Nr. de Difuzare Arhivare Alte
anexa anexei exemplare loc perioada
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Consimtamant SCIM Nu 1 Nu Da 5 ani -
scris al pacientului
privind datele
personale
2 | Registru vizitatori
3 | Regulile privind SCIM Nu 1 Nu Da 5 ani -
accesul
reprezentantilor
mass-media pe
teritoriul Spitalului

11. Indicatori de eficienta si eficacitate ale proceselor

Indicatori de eficienta si eficacitate a proceselor descrise in procedura (Eficientd = a face lucrurile

cum trebuie, Eficacitate = a face lucrurile care trebuie)
Indicatori pentru monitorizarea proceselor reglementate prin procedura.

Tip Obiectivul Valoare Grad de Abaterea de

Indicator

indicator anual stabilit calculata realizare la obiectiv

Indicator de | numar aparitii in mass-media
eficienta intr-un an (articole, reportaje,
declaratii etc.)

Valoare
calculata

numar de aparitii In presd ca
urmare a unui eveniment Valoarea 0
advers

Indicator de | ponderea  reclamatiilor cu
eficacitate privire la divulgarea unor
informatii sau imagini 1in | Procent 0%
legatura cu un pacient 1in total
reclamatii

Exista modificari legislative care | Nu - Procedura se

trebuie operate in procedura? mentine,
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Da - Actualizare
procedura prin
revizuire, reeditare,
abrogare

Existd modificari de

structurd/organigrama care
trebuie operate in procedura?

Nu - Procedura se
mentine,

Da - Actualizare
procedura prin
revizuire, reeditare,
abrogare.

Masuri propuse: Raportul de analiza cuprinde concluzii si propuneri de mentinere, revizuire, reeditare

sau abrogare a procedurii, dupa caz.
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Acord scris al pacientului sau apartinatorilor privind datele personale

SUDSEIMNATA UL ... e ettt ettt eeessseeeeeessesmnmememsmnssnnmnmnnnmnnnns
CNP: OO0 o o

Domiciliat/a I Str......ceeiiiiiviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e , N........... , bl......, sc....... , Clevenn, 5 APeeennne
sector............ , localitatea ........cooeeiiieiiiiiieieeee e , Judetule.cocii
telefon.....cveeeeeiiceee e

in calitate de:

e pacient

e apartinator
e reprezentant legal sunt de acord cu:

1. divulgarea informatiilor cu privire la
"] starea mea de sandtate "] starea de sdndtate a persoanei pe care o reprezint

2. divulgarea motivelor medicale sau de alta natura

"] pentru care ma aflu internat "1 pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint

3. filmarea si intervievarea cu privire la starea de sanatate si difuzarea informatiilor obtinute
pe aceasta cale pe cale audiovizuala a :

"I mea "] persoanei pe care o reprezint

Cadrul medical in prezenta caruia semnez:
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Registru acces reprezentanti mass-media

Seria si numarul

Nr. .
ort. Numele si prenumele

actului de identitate o Ora
A Destinatia .
(legitimatiei de sosirii
serviciu)
2 3 4

pli:)cr;rii Observatii
5 6
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Regulile privind accesul reprezentantilor
mass-media pe teritoriul spitalului

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

Persoana care asigura paza (Agentul de pazd) spitalului va solicita cartea de identitate a

reprezentantilor mass media, ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.

Persoana care asigura paza (Agentul de paza) va nota in ,,Registrul acces reprezentanti mass-media”,

informatiile prevazute in rubricile acestuia i va pune la dispozitia acestora ,,Regulile privind accesul

reprezentantilor mass media pe teritoriul spitalului”, pe baza de semnatura ,,Am luat la cunostinta” in

,,Registrul acces reprezentanti mass-media ™.

Persoana care asigura paza (agentul de pazd) va anunta purtdtorul de cuvant sau salariatul desemnat de

prezenta reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul

spitalului pana cand nu vor fi insotiti de cétre purtatorul de cuvant sau de catre personalul desemnat;

Accesul se permite numai persoanelor cu tinuta decenta;

Accesul se permite numai prin intrarea de la punctul de control;

In spital, reprezentantii mass media vor purta la vedere ecusonul care le atestd aceasti calitate;

Managerul spitalului, purtatorul de cuvant sau salariatul desemnat vor nominaliza in mod explicit

locurile in care se poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor

pacientilor la intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentatii mass-media vor face demersuri scrise

sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu.

Accesul mass media in spital este permis 1n intervalul orar 08.00 — 15:00, de luni pana vineri, inclusiv.

In afara acestui program, accesul in spital este strict interzis.

Circuitul reprezentantilor mass media in incinta spitalului este foarte important, deoarece pot

reprezenta un potential epidemiologic crescut prin frecventa purtdtorilor de germeni si prin

echipamentul lor posibil contaminat.

Asadar:

v’ Este interzis accesul in zonele cu risc: depozite de deseuri medicale, precum si in alte zone
stabilite de managerul unitatii;

v Incaperile unde nu au acces persoanele striine (au la intrare anunturi de avertizare in acest sens);

v" ESTE INTERZIS accesul in spital al persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante
toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea
corporald sau sdnatatea personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii;

v" Daca managerul spitalului stabileste o perioada de carantind, conform dispozitiilor DSP, in aceasta
perioada se limiteaza sau se interzice, dupd caz, accesul mass media n spital.

Reprezentantii mass-media pot avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

v" cand insotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

v' insotiti de manager si/sau ceilalti directori din Comitetul Director al spitalului.



